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Prezado Cliente,

Esta Minuta do Manual do Proprietario foi elaborada com a finalidade de transmitir, no momento da
compra de seu imovel, todas as informagoes referentes a sua unidade, estabelecendo desde ja,

as condicdes da garantia, por meio do Termo de Garantia — Aquisi¢ao e orientando-o, de forma
genérica, sobre o0 uso, a conservagao e a manutengao preventiva.

I.1. TERMO DE GARANTIA

Ao assinar o contrato de venda e compra do imovel,
ser-lhe-a entregue o Termo de Garantia-Aquisicao
e 0 Manual do Proprietario, contendo as informacdes
disponiveis na ocasido, com relacao aos Prazos de

Garantia e Manutengoes Preventivas necessarias

de itens de servigos e materiais.

O Termo de Garantia Definitivo, no qual serao
considerados todos os materiais e os sistemas
construtivos efetivamente empregados, e onde
constardo os prazos de garantia a partir da
conclusdo do imdvel (Auto de Conclusao ou
documento similar), ser-lhe-a4 entregue no ato do
recebimento de sua unidade.

1.2. TERMO DE VISTORIA DO IMOVEL

Quando concluida a obra, sera efetuada a vistoria
da unidade, utilizando-se o Termo de Vistoria do
Imével, verificando se as especificacoes constantes
no Memorial Descritivo foram atendidas, e se ha
vicios aparentes de construgao.

Caso se verifiguem vicios durante a vistoria,
poderdo ser recebidas as chaves do imdvel,
ressalvando-se que 0s vicios serao objeto de reparo
pela construtora e/ou incorporadora.

.3. MANUAL DO PROPRIETARIO

Ao final da construgao, serd entregue a versao
definitiva do Manual do Proprietario, que
complementa a presente minuta, com a indicagao
dos principais fornecedores, com desenhos
orientativos, e tem como objetivo especificar a
correta utilizagdo e manutengao do seu imoével de

acordo com os sistemas construtivos e materiais
empregados, evitar danos decorrentes do mau uso,
esclarecer quanto aos riscos de perda da garantia
pela falta de conservagao e manutengao preventiva
adequadas.

1.4. VISTORIA TECNICA

Constitui condigao da garantia do imével, a correta
manuten¢do preventiva da unidade e das areas
comuns do Edificio.

Nos termos da NBR 5674, da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas, e do Manual do Proprietario,
o proprietario é responsavel pela manutencao
preventiva da sua unidade, e co-responsavel pela
realizacdo e custeio da manutengdo preventiva e
inspecoes prediais das areas comuns.

Apds a entrega, a empresa construtora e/ou incorpo-
radora poderd efetuar vistorias nas unidades
selecionadas por amostragem, e nas areas comuns,
a fim de verificar a efetiva realizagao destas manu-
tengdes e 0 uso correto do imdvel, bem como avaliar
os sistemas quanto ao desempenho dos materiais
e funcionamento, de acordo com o estabelecido no
Manual do Proprietario, obrigando-se o proprietario,
em conseqiiéncia, a permitir 0 acesso do profissional
em suas dependéncias, para proceder a Vistoria
Técnica, sob pena de perda de garantia.

.5. SOLICITAGAO DE ASSISTENCIA TECNICA

A construtora e/ou incorporadora se obriga a prestar,
dentro dos prazos de garantia estabelecidos, o
servigo de assisténcia técnica, reparando, sem 6nus
os defeitos verificados, na forma prevista no Manual
do Proprietarin
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Cabera ao proprietario solicitar formalmente a
visita de representante da construtora e/ou
incorporadora, sempre que os defeitos se
enquadrarem dentre aqueles integrantes da
garantia. Constatando-se na visita de avaliagao
dos servigos solicitados, que 0s mesmos nao
estdo enquadrados nas condi¢gbes da
garantia, serd cobrada uma taxa de visita e
nao cabera a construtora e/ou incorporadora a
execucao dos servigos.

1.6. DEFINICOES

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste
Manual, esclarecemos o significado das
nomenclaturas utilizadas:

1. Prazo de Garantia — periodo em que o construtor
e/ou incorporador responde pela adequagdo do
produto quanto ao seu desempenho, dentro do
uso que normalmente dele se espera.

2. Vida Util — periodo de tempo que decorre desde
a data do término da construgdo até a data em
que se verifica uma situagao de depreciacao e
decadéncia de suas caracteristicas funcionais,
de seguranca, de higiene ou de conforto,

tornando economicamente inviaveis 0s encargos.

de manutengao.

3. Vicios Aparentes — Sao aqueles de facil
constatagao, detectados quando da vistoria para
recebimento do imovel.

4. Vicios Ocultos — Sao aqueles na@o detectaveis no
momento da entrega do imdvel, e que podem
surgir durante a sua utilizagao regular.

5. Solidez da construcdo, Seguranga e Ultilizagao
de Materiais e Solo — S&o itens relacionados a
solidez da edificagdao, e que possam
comprometer a sua seguranga, nele incluidos
pecas e componentes da estrutura do edificio,
tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de
fundagao, contengdes e arrimos.

6. Auto de Conclusido — Documento publico

expedido pela Prefeitura do municipio

onde se localiza a construgao,
confirmando a conclusao da obra nas
condigdes do projeto aprovado.

. Cédigo do Consumidor — E a lei 8078/90, que

institui o Coédigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, melhor definindo os direitos e
obrigagdes de consumidores e fornecedores,
como empresas construtoras e/ou incorporadoras.

. Cédigo Civil Brasileiro — E a Lei 3071/16 que

regulamenta a legislacdo aplicavel as relagdes
civis.

_ABNT NBR 5674 — E a Norma Brasileira numero

5674, da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, que regulamenta, define e obriga a
manutenc¢ao das edificagoes.
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com validade a partir da data do Auto-de Conclusdo do Imdvel.

Os prazos de garantia de material e servige dos sistemas estao relacionados a seguir,

Sistomas de
Automagao

Instalagoes
Elétricas -
Tomadas!
interruptores/
Disjuntores

Instalagées
Elatricas -
Flos, Cabaos o
Tubulagio

Wy da piscing, etc. |

" Dados -
nfarmalica

vaz - Telefonia

: Vides - Televisdo

| Espaihos danifica-
| dos ou mal cole-
[f(l‘ e

hataral

[nrvigo

Material

: Sarvico

Bau tesampenhn

<o rmal

[ SISTEMA [ R rasen. l FABRICANTE ] 8 MESES { 1AND { 2 ANOS ] 3ANOS ! 5 ANOS ]
Equipamentos s scedor Mau desampenno Problamas eom
Industrializados ; __dosquipamento a [ )

. * Banheira de ; : Mau desermpenno Proplemas com
::;g;d::as " Higr i | do equinamento alacic
b e ;. : e
- Mau desempenho Prablemas com H
. do squipamento a instalagao
: i Prablemas na
) : infra-astrutuea
Ar Condicienade Ay desampenhn 2, ubulagag,
incdividuat | do equiaments EXCE0 DU
PEMENtos &
e <o e dispositivas .
| Mau dessmpenho Pratiemas com :
| Mecanica do squpamento a instalagdo i
‘ Equipamantos " Antens Mau desempenha Protigmas com
P Industrializad | Coletiva _ i | do equipamento | a instalagio
& Elevadores i | Mau dessmpenho } Probismas com
Teas Comuns N |do squipamente a ipstalagac
Moto Bombar | Mau desempenho Prodlemas com
&1
: do equipamento a instalagan
st e iay desempentio rotanas c
;éo da po;iées do equipamento @ instalacdo
Equip. ndustriali-
| 28d08 do sislema | Mau desemgenho Prodiemas com
'gzggf‘;gggﬁ ‘ do equipamento & instalacan
fericas 5
Zatos do sislema | Mau desampenho Frobiamas com
de combals 3 ¢ do sauipaments ainstalacéo
incéndio :
Geradwr, sauna, ‘
luz de emergéndia, i i
gz;s x;n& ;egt%aiza  Mau desempenho Probiermas com.
el iadses t dn eguipamento i a instalacdo

May desempenno
: do equipaments

Problamas com
a infra-estrutura,
prumadas, ca-
hog e fios

Mau desempenho
do squipamento

Probiemas com |

A wnira-estruiura,
prumadas, ca-
bos e flos

- Mau dasempenho
€0 equiparments

oo matenal g isola-
¥ 1‘-53!\%0 IQFT?H&CG

biss @ fios i

Probiemas com
a infra-esirutura )
prumadas, ca- |

| Mau desempenho

Blamas com
|ainstalacie
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Os prazos de garantia de material e servigo dos sistemas estéo relacionados a seguir, com
validade a partir da data do Auto de Concluséo do Imével.

r SISTEMA l iy [ FABRICANTE l 6 MESES [ 1 ANO { 2 ANOS 3 ANOS 5 ANOS ]
Instalagoes Madasing Mau desempenho
Hidraulicas - do material .,
Cofunas de Agua 5
Fria, Colunas de ° :;uc:;s evc;:saar
Agua Quente e ) Problemas com § 5
Tubos de Queda | S€™vig0 2 insialnite mowmenotzcaacg
de Esgoto Qu acom Of
da estrutura
Instalagdes . Mau desempenhio &
Hidraulicas - Malstial do material
Coletores
Servi Problemas com,
AR0 a instalagao
Instalagdes ; Mau desempenho
Hidrauficas - Material do mateial
Ramais T
Problemas com
. as instalagGes
Servigo embutidas &
vedagdo
Instalacées Quebrados, trinca- ’
Hidraulicas - Material dos, riscados, man- g?;gﬁ::;rpemﬂ
Lougas/Caixa de chados ou entupides
Descargal S
Bancadas . robiemas com
Swriiyo a instalacac
Instalagdes Quebrados, trinca-
Hidraulicas - taterial dos, riscades, man- Mau desgmpenho
Metals Sanitarios/ chados ou entupidos | &0 Matenal ;
SifesiFlexiveis/ t Probi e i
VaivulasiRalos i ; emas com
Servigo H a vedagdo
Instalagdes de ! = Mau desempenho
Gés Material do material
Problemas nas
Servigo vedagtes das
jungdes
Problemas que
comprometam
impermeabilizacao asolidezeo
desempenho
técnico
Lascadas, trincadas, Empenamento
Esquadrias de Madeira fscadas ou man- ou descola-
chadas i mento
Ma fixag@o, oxi-
" Amassadas, risca- dagdo ou mau
Esquadrias de Ferro das cu manchadas desempenho do
material
Esquadrias Borrachas, escovas, a|inD Sb'teaga;ooz;"
de Aluminio articulagdes, fechos . v
e roldanas : oM ¢ desemps-
nho do matenial
Perfis de aluminio, ;
fixadores e revesti- | Amassados, risca- :. rida:d?m
mentos em painel ~ dos ou manchados do“ rtagrid
de aluminio riiatedal
ey on e I B L W D, B I T e
sive recolhedores de Probiemas de
palhetas, motores e vedagdo e
conjuntos elérices funcionamento
de acionamenta)
\ GRUPO
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Os prazos de garantia de material e servigo dos sistemas estao relacionados a seguir,
com validade a partir da data do Auto de Conclusdo do Imoével.

SISTEMA

[ NO ATO DA
ENTREGA

] FABRICANTE I 6 MESES l 1ANO l 2 ANOS l 3 ANOS [ 5 ANOS

Revestimentos

Fissuras percep
tiveis a uma dis-|

de parede/piso e 3
tato .% Paredes internas {ancia superior
a 1 metro
Infiltragdo decor-
rente do mau de-
sempenho do
Paredes externas/ revestimento ex-
fachada temo da fachada
{ex: fissuras que
possam vir a ge-
rar infiltracao)
Argamassa/gesso g?gg:ﬁiﬁim
fisofcomponentes g .
do Dry-Walt i @ cemboapnan
tes do sistema
« Quebrados. frinca- Soltos, gretados
Azulejoiceramical - dos, riscados, man- ou desgasie ex-
pastilha chados ou com lona- cessivo que Nao
. lidade diferente POF Mau uso |
Quebrados, trinca- d
Pedras naturais dos, riscados ou Sl ooy das
{marmore, granito | fathas no polimernito gasts axcessivo
e oulros) {quando especifica- queAaGpraY
do} uso
! ) X Fathas na
Rejuntamentc | Falhas ou manchas sdararici
: Empenamento,
5 . _ - Lascados ou mal trincas na ma-
Pisos de Madsira | fixados deira e destaca-
mento -
: Falhas no cai-
e Superficies irregu- mento ou nive-
Contrapiso s LGS nade Destacamento §
quado H
Revestimentos es- . . _—
foie fEAerd Quebrados, trinca- Ma aderéncia ou
peciais (formica, d o
pisos elevados, 905, Scadas. mtan- v desgaste exces-
materiais compos- d'adozg” CORLung: EVOLEE b 08
tos de aluminic)  ldade diferente mat 5o
Forros Fissuras por
: i i acomodagdo
Gesso ; S::g?gf;égggz dos elementos
estruturais e de
vedagao
Empenamento,
s - Lascados ou mal frincas na ma-
A Y
 Madeira fixados deira e destaca-
mento
Empolamento,
) descascamento,
Pintura/Verniz {internalexterna) Sujeira ou mau esfarelamento.
acabamento alterag3do de cor

Vidros

ou deterioragdo
de acabamento

Quebrados, trinca-
: dos, ou riscados

Ma fixacdo

N POLO
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Os prazos de garantia de material e servi¢o dos sistemas esté@o relacionados a seguir, com
validade a partir da data do Auto de Conclusao do Imoével.

: NO ATO DA
! SISTEMA ENTREGA l FABRICANTE ] 6 MESES l 1 ANO l 2 ANOS l 3 ANCS ] 5 ANOS 1
Problemas em pegas estiu-
Seguranga da Edificagao

estruturas de fundagao, con-
tengbes e ammos) & em
vedagdes (paredes de alve-
natia, Dry-Wall e painéis pré
moidados) que possam com
prometer a solidez e segu-
ranga da edificacao

Solidez/ | |
[ t turais {lajes, vigas, piiares,
| |

{*) Prazo do Fabricante - Prazos constantes dos contratos ou Manuais especificos de cada instalagao ou equipamentos entregues, ou
6 meses (o que for maior).

NOTA 1: Nesta tabela constam os principais itens, variando com a caracteristica individual de cada empreendimento, com base no

seu Memorial Descritivo.
NOTA 2: No caso de cessdo ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia aqui estipulados permanecerao validos.

Disposicoes Gerais

« A Construtora e/ou incorporadora se obriga a fornecer o Manual do Proprietario. bem como o esclarecimento para 0 seu uso
correto e dos prazos de garantia e manutengdes a serem feitas na unidade;

A Construtora e/ou incorporadora se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia, o servigo de Assisténcia Técnica,
reparando, sem Onus, 0s vicios ocultos dos servigos, conforme constante no Termo de Garantia;

« A Construtora e/ou incorporadora se obriga a prestar o Servico de Atendimento ao Cliente para orientagdes e esclarecimentos
de duvidas, referente a manutencao preventiva e garantia;

= O proprietario se obriga a efetuar a manutengdo preventiva do imdvel, conforme as orientagdes constantes neste Termo,

_* bem como no Manual do Proprietario, sob pena de perda de garantia;

» O proprietério é responsavel pela manutengéo preventiva de sua unidade, e ¢ co-responsavel pela Manutengéo Preventiva
do conjunto da edificagéo, confofme estabelecido nas Normas Técnicas e no Manual do Proprietario, obrigando-se a permitir
o acesso do profissional destacado pela Construtora e/ou incorporadora, para proceder as vistorias técnicas necessarias,
sob pena de perda de garantia;

* No caso de revenda, o proprietario se obriga a transmitir as orientagdes sobre o adequado uso, manutencao e garantia do
seu imovel, ao novo conddmino entregando os documentos e manuais correspondentes;

« Constatando-se, na visita de avaliagdo dos servigos solicitados, que 0os mesmos ndo estdo enquadrados nas condigdes da
garantia, sera cobrada uma taxa de visita e nao cabera & Construtora e/ou incorporadora a execu¢ao dos Servigos.

Perda de Garantia

« Se durante o prazo de vigéncia da garantia nao for observado o que dispoe o presente Termo, o Manual do Proprietério e a
NBR 5674 — Manutengao da Edificagdo, no que diz respeito & manutengao preventiva correta, para iméveis habitados ou
nao;

Se, nos termos do artigo 1058 do Cadigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forga maior, que impossibilite a manutengéo
da garantia concedida;

= Se for executada reforma no imoével ou descaracterizagbes dos sisternas, com fornecimento de materiais e servigos pelo
préprio usuario;

Se houver danos por mau Uso, ou nao respeitando os limites admissiveis de sobrecarga nas instalagdes e estruturas;

Se 0 proprietario nao permitir o acesso do profissional destacado pela Construtora e/ou incorporadora, nas dependéncias
de sua unidade, para proceder a vistoria técnica;

Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica e as devidas providéncias sugeridas naoc forem tomadas por parte
do proprietério ou condominio.

Obs.: Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estao descritos nas orientagdes de uso e manutengao do
imovel para os sistemas especificos.
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Para que vocé possa utilizar o seu imével de forma correta, estendendo ao maximo a sua vida Util,
descrevemos de forma genérica os principais sistemas que o compde, contendo as informacées e

orientagbes a seguir:

» Descricdo construtiva do sistema;

» Orientagdo quanto aos cuidados de uso;

* Procedimentos de manutengdo preventiva;
» Prazos de garantia;

» Fatores que acarretam a perda da-garantia.

| Descricao do Sistema

Compreendem o conjunto de portas e janelas de
aluminio com a seguinte finalidade:

» Permitir a iluminagdo do ambiente pelo melhor
aproveitamento da luz naturai;

e Possibilitar o contato visual com o exterior

¢ Acessar areas extemas;

» Possibilitar a troca de ar e a ventilagdo natural;

s Protegero interior da residéncia e seus ocupantes das
intempéries exteriores.

As esquadrias também abrangem: corrimao, guarda-
corpo de terragos, painéis de fachada e outros elementos
arquitetonicos. "

Caracteristicas de algumas das esquadrias:
Janelas e Portas de Correr

* Nao interferem nas areas externas ou internas,
permitindo, no caso de janelas, o uso de grades ou
telas, persianas ou cortinas;

* Oferecem a possibilidade de regulagem da abertura
das folhas propiciando maior conforto na aeragédo do
ambiente;

* No caso de portas ou janelas com veneziana aerada,
facilita ao usuario dosar a ventilagdo ou claridade ao
seu gosto, mantendo tal posigao inalterada sob acao
dos ventos.

Janelas Maxim-air
« A folha desta janela abre deslizando sua parte inferior

para fora, a0 mesmo tempo em que sua parte superior
desliza para baixo.

Fornecedores

Os dados serao fornecidos no Manual do Proprietario
quando da entrega da unidade.

Prazos de Garantia

Borrachas, escovas, articulagdes, fechos e roldanas - 2 anos

Acabamento dos perfis de aluminio, fixadores e
revestimentos em painel de aluminio - 5 anos

Vedacéo e funcionamento das paries mdveis (inclusive
recolhedores de palhetas, motores e conjuntos elétricos
de acionamento) - 1 ano

Cuidados de Uso

= Asjanelas Maxim-air podem ser mantidas abertas, com
pequena angulag@o, em caso de chuvas moderadas.

- Entretanto, em caso de rajadas de vento, os caixilhos
podem ser danificados, portanto fique atento para travar
as janelas nessas situacoes;

« As janelas devem correr suavemente nao devendo ser
forgadas;

* Os trincos ndo devem ser forcados. Se necessario,
aplicar suave pressao ao manusea-los.

Cuidados na pintura de paredes e limpeza das
fachadas

¢ Antes de executar qualquer tipo de pintura, seja tinta
a Oleo, latex ou cal, proteger as esquadrias com fitas
adesivas de PVC, sejam elas pintadas ou anodizadas.
Nao utilize fitas tipo “crepe” pois elas costumam
manchar a esquadria quando em contato prolongado;
Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso,
uma vez que sua cola contém acidos ou produtos
agressivos, que em contato prolongado com as
esquadrias poderao danifica-las;
* Caso haja contato da tinta com as esquadrias, limpar
imediatamente com pano seco e em seguida, com pano
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umedecido em solu¢do de agua e detergente neutro;

» Na limpeza das fachadas com revestimentos ceramicos
ou de granito, em que se utilize solugbes que
contenham produtos agressivos de quaisquer tipos,
proteger as esquadrias com fita de PVC, aplicando-a
cuidadosamente, sem que fiqgue nenhuma area
desprotegida ou com mau contato. Caso isso nao seja
possivel, recomenda-se que a limpeza da fachada seja
feita com o uso de agua com detergente neutro a 5%.

Manutencao Preventiva
Limpeza das esquadrias

o A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive
~ guamigdes de borrachas e escovas, devera ser feita
com solucdo de agua e detergente neutro a 5%, com
auxilio de esponja macia, nos periodos abaixo indicados:

- No minimo, a cada 12 meses em zona urbana ourural;

- No minimo, a cada 3 meses em zona maritma ou
industrial.

« As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos
inferiores sejam frequentemente limpos, evitando-se
o acumulo de poeira, que com o passar do tempo vao
se compactando pela agdo de abrir e fechar, se
transformando em crostas de dificil remogao,
comprometendo o desempenho das roldanas e
exigindo a sua troca precoce;

e Deve-se manter os drenos (orificios) dos trithos
inferiores sempre bem limpos e desobstruidos,
principalmente na época de chuvas mais intensas, pois
esta ¢ a causa principal do borbuthamento e vazamento
de agua para o interior do ambiente;

« NAO usar em hipétese alguma, férmulas de
detergentes com saponaceos, esponjas de ago de
qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

« NAO usar produtos &cidos ou alcalinos, sua aplicagéo
podera causar manchas na anodizagdo ou pintura,
tornando o acabamento opaco;

« NAO utilize objetos cortantes ou perfurantes para
auxiliar na limpeza dos “cantinhos” de dificil acesso.
Essa operagao podera ser feita com o uso de pincel
de cerdas macias embebido na solucdo de agua e
detergente neutro a 5%,

« NAO utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer
outro produto derivado do petroleo, pois além de
ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que
percam sua fungao de vedagao, possuem componentes
que vao atrair particulas de poeira que agirao como
abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento
superficial do aluminio;

¢ NAO utilizar jato de dgua de alta pressao para lavagem
das fachadas. A forga do jato pode arrancar as partes
calafetadas com silicone ou qualquer outro material

protetor contra infiltragao;

« NAO remover as borrachas ou massas de vedacao; :
e Caso ocorram respingos de cimento, gesso,
acido ou tinta, remova-os imediatamente com 3
um pano umedecido na mesma de agua e detergente

neutro a 5% e, logo apds, passe uma flanela seca;

» Todas as articulagbes e roldanas trabalham sobre a
camada de nylon auto lubrificante, razao pela qual
dispensam quaisquer tipos de graxa ou o6leo
jubrificante. Estes produtos ndo devem ser aplicados
as esquadrias, pois em sua composigdo podera haver
acidos ou componentes ndo compativeis com 0s
materiais usados na fabricac@o das esquadrias.

Quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza
externa da mesma deve ser feita removendo-se a tampa
da caixa do rolo, gue fica na parte superior da janela,
pelo lado interno. Em sequida proceder a limpeza com
um pano macio {ou esponja), umedecido em uma solu¢ao
de dgua e detergente neutro (a 5%), executando-se a
limpeza em duas ou trés palhetas de cada vez, a medida
gque move a persiana

Manutencgao das esquadrias

« As esquadrias modernas sao fabricadas com utilizagao
de acessorios articuldveis (bragos, fechos e dobradicas)
e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que
nao exigem qualquer tipo de lubrificagao, uma vez que

~ suas partes moveis, eixos e pinos sao envolvidos por .
uma camada deste material especial; auto-lubrificante,
de grande resisténcia ao atrito e as intempéries; .

» Reapertar dehcadameme com chave de fenda todos
os parafusos aparentes dos fechos, fechaduras ou
puxadores e roldanas responsaveis pela folga do
caixilho de correr junto ao trilho, sempre que necessario;

= Verificar nas janelas maxim-air a necessidade de regular
o freio. Para isso, abrir a janela até um ponto in-
termediario (+ 30 °), no qual ela deve permanecer parada
e oferecer certa resisténcia a qualquer movimento
espontaneo. Se necessaria, a regulagem devera ser feita
somente por pessoa especializada, para nao colocar em
risco a seguranga do usuario e de terceiros.

Perda de Garantia

» Se forem feitas instalagdes de cortinas ou qualquer
aparelho, tais como: persianas, ar condicionado, etc.,
diretamente na estrutura das esquadrias, ou que com
elas possa interferir;

« Se for feita qualquer mudanga na esquadria, na sua
forma de instalagao, na modificagao de seu acaba-
mento (especialmente pintura), que altere suas

caracteristicas originais;
Y GRUPO
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+ Se houver dano por pane no sistema eletro-
eletrénico, motores e fiagdo da esquadria,
causados por sobrecarga de tensé&o;

« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou
ndo for feita a manutengédo preventiva
necessaria.

Descricao do Si_stema

« E o tratamento dado em partes e/ou componentes da
construgao para garantir.a estanquetdade da mesma
impedindo a infi Itragao de agua.

Fornecedores

Os dados serdo fornecidos no Manual do Proprietario
quando da entrega da unidade.

Prazos de Garantia
Sistema de impermeabilizacao - 5 anos

Cuidados de Uso.

o Utilizar “lavagem a seco” para o piso dos sub-solos.
As lavagens com mangueira devem ser evitadas. Caso
seja utilizada, sempre puxar a agua para o ralo;

« No caso da lavagem da caixa d'agua, nao utilizar
maquinas de alta pressdo, pois podem danificar a
protecdo mecanica. E recomendavel que essa
lavagem, seja feita por empresa especializada.

Jardins e Floreiras

e Nao utilizar plantas de grande porte OU com raizes
que possam, no decorrer do tempo, prejudicar o
sistema de impermeabilizacao;

e O nivel de terra nao devera ultrapassar a altura
determinada em projeto, que deve ser de 10 a 20 cm
abaixo do nivel do encerramento da impermeabilizacao;

o Utilizar somente solos permedveis e adequados a boa
drenagem.

Manutencao Preventiva

¢ Inspecionar periodicamente os rejuntamentos dos
pisos, paredes, soleiras, ralos e pegas sanitarias, pois

através das falhas nos mesmos, podera ocorrer
infiltracdo de agua;

+ Caso haja danos a impermeabilizagao, nao executar
0S reparos com 0s materiais e sistemas diferentes do
aplicado originaimente, pois a incompatibilidade pode
comprometer 0 bom desempenho do sistema;

« No caso de defeitos de impermeabilizagéo e de infiltragao
de agua, nao tente vocé mesmo resolver o problema;

« Inspecionar periodicamente a camada drenante do
jardim, verificando se nao ha obstru¢ao na tubulagao
e entupimento dos ralos.

Perda de Garantia

« Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e
paredes nas areas impermeabilizadas;

« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for

feita a manutengao preventiva necessaria.

ATENCAO
Nao é recomendavel a utilizagao de qualquer maquina
de alta pressao para limpeza na edificag@o. Ela pode
danificar rejuntamentos e outros materiais de protegao,
e acabar prejudicando a impermeabilizacao.
Jamais utilize os hidrantes para qualquer finalidade que
nao seja o combate a incéndio.

Descricao do Sistema

Estrutura

A estrutura do edificio é constituida por elementos que
visam garantir a estabilidade e seguranga da construcao
e pode ser de concreto armado convencional ou outros
sistemas construtivos. E projetada e executada dentro
das Normas Brasileiras, e durante sua execugao tem seus
materiais componentes submetidos a um controle
tecnolbégico, garantindo assim, a conformidade com o
projeto.

Paredes
As paredes tém como finalidade a vedacéo da edificagao.
Em seus elementos de vedacgao, podem estar embutidas

as tubulagoes hidraulicas, elétricas e de gés. As paredes
podem ser feitas de alvenaria, dry-wall ou outro sistema

N\ POLO
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Obs.: Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e
revestimento das paredes s3o de naturezas diversas,
possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de
resisténcia e dilatagdo térmica. Assim sendo, diante de
variagbes bruscas da temperatura ambiente, da
acomodagéo natural da estrutura causada pela ocupagao
gradativa do edificio, bem como, quando submetidos as
cargas especificas, podem se comportar de forma
diferente, o que podera eventualmente acarretar o
aparecimento de fissuras (pequenas rupturas) localizadas
no revestimento das paredes, fato este que NAO
compromete de forma alguma a seguranga da edificagéo.
No caso de paredes internas, sio consideradas aceitaveis
e normais, as fissuras nao perceptiveis a distancia de pelo
menos 1 metro. ‘

Com relagdo as paredes externas, as eventuais fissuras
que surgirem e ndo provocarem infiltragdo para o interior
da edificagdo sao consideradas aceitaveis e normais.

Fornecedores

Os dados serao fornecidos no Manual do Proprietario
quando da entrega da unidade.

Prazos de Garantia

Estrutura

¢ Defeitos que comprometem a solidez ou seguranga da
edificagado - 5 anos )

Paredes internas

= Fissuras perceptiveis a uma distancia superior a 1
metro - 1 ano

Paredes externas / Fachada
» Fissuras que possam vir a gerar infiltracao — 3 anos

Nota: As fissuras que nao geram infiltragao sao
consideradas normais, aceitaveis e deverao ser tratadas
pelo condominio quando do processo de manutencgao

preventiva da edificacao.
Cuidados de Uso

« NAO retirar total ou parcialmente quaisquer elementos
estruturais, pois pode abalar a solidez e seguranga da
edificacgao;

« NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos
limites normais de utilizagao previstos no projeto, pois
esta sobrecarga pode gerar fissuras ou até comprome-

ter os elementos estruturais e de vedacao;

e Antes de perfurar as paredes, consulte os iy,

projetos e detalhamentos do seu imovel
{contidos Manual do Proprietario), evitando
deste modo a perfuracao de tubulagoes de agua,
energia elétrica ou gas, nelas embutidas;

* Antes de perfurar paredes, certifique também se o local
escolhido ndo contém pilares e vigas, e nesta situacao,
siga as instrugoes do Manual do Proprietéario;

= Para melhor fixagdo de pegas ou acessorios, use
apenas parafusos com buchas especiais.

Manutencao Preventiva

e Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos

periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o

surgimento de mofo nas paredes decorrente de

condensacao de dgua por deficiente ventilagao,
principalmente em ambientes fechados (armarios, atrds
de cortinas e forros de banheiro);

Combata o mofo com o uso de detergente, formol ou

agqua sanitaria dissolvidos em agua;

e Tanto as areas internas (unidades privativas e areas
comuns) cemo a fachada da edificagao, devem ser
pintadas.a cada 3 anos, evitando assim o envelheci-
mento, a perda de britho, o descascamento, e que
eventuais fissuras, possam causar infiltragées.

Nota: Toda vez que for realizada uma repintura apos a
entrega da edificacdo, devera ser feito um tratamento
das fissuras evitando assim infiltragtes futuras de agua.

Perda de Garantia

» Se forem retirados quaisquer elementos estruturais
(exemplo: pilares, vigas, painéis, lajes, alvenarias
estruturais, etc., conforme Memorial Descritivo de cada
empreendimento);

» Se forem alterados quaisquer elementos de vedagao
com relagao ao projeto original;

« Se forem identificadas sobrecarregas nas estruturas e
paredes além dos limites normais de utilizacao previstos;

« No caso de NAO ser realizada a repintura da fachada
a cada 3 anos, conforme previsto na Manutengao
Preventiva;

» Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for

feita a manutencao preventiva necessaria.

ATENCAO
No caso de fachadas com outros tipos de revestimen-
to, atentar para os itens de Manutengao Preventiva e
Cuidados de Uso, conforme Manual do Proprietario.

N\ POLO
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Descricao do Sistema

As Instalagtes Hidraulicas sao constituidas pelas seguin-

tes partes:
Agua:

» Pontos de agua (fria e quente): pontos que alimentam
os lavatérios, os vasos sanitdrios, os chuveiros, as pias,
0s tanques e as maquinas de lavar;

» Prumadas de agua (fria): sdo constituidas por
tubulagoes principais que trazem a &agua do
reservatorio superior;

* Ramais de distribuicao de agua (fria e quente):
alimentadores dos diversos pontos, nos ¢émodos
apropriados.

Esgoto:

» Pontos de esgoto de aguas servidas: pontos por onde
séo liberados os esgotos dos pontos que alimentam
os lavatérios, os vasos sanitérios, os chuveiros, as pias,
0s tanques e as maquinag de lavar, além dos ralos
secos e sifonados; .

« Prumadas coletoras principais de esgoto: por onde
escoam as aguas servidas para as saidas do
edificio.

Aguas Pluviais:

« Aguas de chuvas ou de lavagem sao normalmente
coletadas pelas redes pluviais;

« Prumadas de aguas pluviais sao constituidas por
tubulagoes principais que trazem a agua de chuvas
coletada nas coberturas, ralos das sacadas etc, para
as saidas do edificio.

Ralos:

» Todos os ralos possuem grelhas de protegéo para evitar
que detritos maiores caiam em seu interior ocasionando
entupimento;

* Ralos sifonados e sifdes tém “fecho hidraulico”, que
consiste numa pequena cortina de dgua, que evita o
retorno do mau cheiro.

14
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Registros:

 Registros de pressao (agua fria e quente): véalvulas de
pequeno porte, instaladas em sub-ramais ou em pontos
de utilizacao, destinadas a regulagem da vazédo de
agua, ou fechamento;

+ Registros de gaveta (dgua fria e quente): vélvulas de
fecho para a instalagac hidraulica predial, destinadas
a interrup¢do eventual de passagem de agua para
reparos na rede ou ramal.

Fornecedores

Os dados serdo fornecidos no Manual do Proprietario
quando da entrega da unidade. :

Prazos de Garantia

Materiais:

Tubos / Conexodes

Loucas / Caixa de Descarga

Torneiras / Registro / Sifoes / Flexiveis / Valvulas

O Prazo de Garantia é definido segundo os padroes
estabelecidos pelos fabricantes.

Servigos: .
Colunas de Agua Quente e Agua Fria

. Tubos de Queda de Esgoto

Danos causados devido a movimentagao ou acomodagao
da estrutura - 5 anos.

Coletores
Problemas com a instalagao - 1 ano

Ramais
Problemas com as instalagdes embutidas e vedacgdo - 1 ano

Loucas / Caixa de Descarga
Instalagao e funcionamento - 1 ano

Torneiras/ Registro / Sifdes/ Flexiveis/ Valvulas
Funcionamento e vedagdo - 1 ano

Situagdes nao cobertas pela garantia

* Danos sofridos pelo produto em conseqiiéncia de
quedas acidentais, maus tratos, manuseio inadequado,
instalagdo incorreta e erros de especificagéo;

* Danos causados aos acabamentos por limpeza
inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos
do tipo saponaceo, palha de ago, esponja dupla face);

NPOLO




« Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso
regular, tais como: vedantes, gaxetas, anéis de vedacao,
guamigdes, cunhas, mecanismos de vedagao;

« Danos nos acabamentos dos metais sanitarios
causados devido :‘a utilizacdo dos mesmos em agua
nao potavel, ou a utilizagdo de produtos tais como
solventes, abrasivos do tipo saponaceo, produtos
quimicos, palha de ago ou esponjas dupla face.

Cuidados de Uso

« NAO jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e
ralos que possam causar entupimento, tais como:
absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes,
cabelos, fio dental, etc;

» NUNCA jogue gordura ou residuo solido nos ralos das
pias e dos lavatérios, jogue-os diretamente no lixo;

« NAO deixe de usar a grelha de protecdo que
acompanha a cuba de inox das pias de cozinha;

« NUNCA suba ou se apdie nas loucas e bancadas, pois
podem se soltar ou quebrar causando ferimentos
graves. Cuidados especiais com criangas;

« NAO aperte em demasia as torneiras da sua unidade,
pois pode causar danos as buchas de vedacéo intermna;

« Ao instalar filtros, torneiras, etc., NAO os atarraxe com
excesso de forca, pois -pode danificar a saida da
tubulacao provocando vazamentos,

« NAO permitir sobrecarga de lougas sobre a bancada;

« NAO devem ser retirados elementos de apoio (mao
francesa, coluna do tanque, etc.), podendo sua falta
ocasionar quebra ou queda da pega ou bancada;

¢ Mantenha vedado o ponto de esgotamento de agua
da maquina de lavar ;unto a parede, usando acessorios
proprios;

« E recomendado o uso de sabdo biodegradavel para
evitar o retorno da espuma.da maquina de lavar;

« Mantenha os registros fechados no caso de auséncia
prolongada do imovel,

+ Em caso de falta de uso dos equipamentos hidraulicos
por periodo prolongado, deixe correr um pouco de agua
para restabelecer o “fecho hidraulico” dos ralos
sifonados e sifoes, evitando assim o retormno do mau
cheiro;

» Afalta de uso prolongado dos mecanismos de descarga
pode acarretar danos como ressecamento de alguns
componentes e acimulo de sujeira, causando
vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses
problemas sejam detectados NAO mexer nas pegas e
acionar a assisténcia técnica do fabricante;

« Limpe os metais sanitarios, ralos das pias e lavatérios,
lougas e cubas de ago inox em pias, com agua e sabao
neutro e pano macio, NUNCA com espaonja ou patha
de ago e produtos abrasivos;

« NAO utilize na limpeza ou desentupimento, hastes,

acidos ou produtos causticos, acetona
concentrada e substancias que produzam ou
estejam em alta temperatura.

Manutencao Preventiva

» Limpe periodicamente os ralos e sifées das lougas,
tanques e pias do seu imovel, retirando todo e qualquer
material causador de entupimento (piagava, panos,
fostforos, cabelos, etc) e jogando agua afim de se manter
o fecho hidrico nos ralos sifonados evitando assim o
mau cheiro proveniente da rede de esgoto;

« Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis)
das torneiras, pois &€ comum o actmulo de residuos
provenientes da propria tubulagao;

s Limpe e verifique regulagem do mecanismo de
descarga periodicamente;

» Substitua periodicamente os vedantes (courlnhos) das
torneiras, misturadores e registros de pressao- para
garantir a boa vedagao e evitar vazamentos;

» Verifiqgue gaxeta, anéis o’ring e estanqueidade dos
registros de gaveta, evitando vazamento.

Sugestoes de Manutencao

« Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos
registros pelo mesmo modelo ou por outro do mesmo
fabricante, evitando assim a troca da base;

¢ Caso os tubos flexiveis {rabichos), que conectam as
instalacGes hidraulicas as lougas forem danificados,
causando vazamentos, substitua-os tomando o cuidado
de fechar o registro geral de agua antes da troca.

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir
alguns problemas:

Como desentupir a pia:

- com o auxilio de luvas de borracha, um desentupidor e
uma chave inglesa, siga 0s seguintes passos:

- encha a pia de agua;

- coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo,
pressionando-o para baixo e para cima. Observe se
ele esta totalmente submerso;

- quando a agua comegar a descer, continue a
movimentar o desentupidor, deixando a torneira aberta;

- se a dgua nao descer, tente com a mao ou com auxilio
de uma chave inglesa, desatarraxar o copo do sifao.
Neste copo ficam depositados 0s residuos, geraimente
responsaveis pelo entupimento. Mas nao esquecga de
colocar um balde em baixo do sifdo, pois a agua pode
cair no chao;

- com um arame, tente desobstruir o ralo da pia, de baixo

para cima. algumas vezes, os residuos se localizam

neste trecho do encanamento, dai a necessidade de
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usar o arame,

- coloque o copo que voceé retirou do sifao. Nao
convém colocar produtos a base de soda
caustica dentro da tubulacao de esgoto;

- depois do servico pronto, abra a tomeira e deixe
correr agua em abundancia, para limpar bem.

« Como consertar a forneira que esta vazando:

- Retire a tampa/ botdo (quando houver) da cruzeta com

a mao;

Utilizando uma chave de fenda, desrosqueie o parafuso

que prende a cruzeta;

- Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie a
parca que prende a canopla para poder ter acesso ao
mecanismo de vedagao,

- Gom o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie o
mecanismo de vedag&o do corpo e o substitua por um
novo.

¥,

Como desentupir o chuveiro:

- Desrosqueie a capa protetora do crivo;

- Retire a protecaoc metalica (quando houver);

- Retire o plastico ou borracha preta;

- Com o auxilio de uma escova de dente, limpe o crivo
desobstruindo os orificios que podem ter acumulado
detritos.

e Como regular a caixa de descarga acopiada da bacia
sanitaria:

. Regulagem .

- com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;
- com ajuda de um alicate, rosqueie a béia, deixando-a

et

mais firme para que, quando a caixa estiver cheia, ndo

permita que a agua transborde pelo ladrao.

2. Substituicao

- com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;
- desrosqueie a béia;

leve-a a um depésito de materiais de construgao para
que sirva de modelo para a compra de uma nova;
com a nova bdia em maos, encaixe-a e rosqueie-a
exatamente no local de onde a antiga foi retirada.

Perda de Garantia

« Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos
jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais como:
absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes,
cabelos, etc;

* Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes
(courinhos) das torneiras;

» Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores,
provocando assim acumulo de residuos nos mesmos;

* Se for evidenciada a retirada dos elementos de apoio
(mao francesa, coluna do tanque, etc) provocando a
queda ou quebra da peca ou bancada;

¢ Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou
limpeza inadequada nos metais sanitérios:;

« Se for evidenciado nos sistemas hidraulicos, pressdes
(desregulagem da vélvula redutora de pressao) e
temperaturas {geradores de calor, aquecedores, etc)
discordantes das estabelecidas em projeto;

» Equipamentos que foram reparados por pessoas nao
autorizadas pelo servigo de Assisténcia Técnica;

« Aplicagao de pegas ndo originais ou inadequadas, ou
ainda adaptacéo de pegas adicionais sem autorizagao
prévia do fabricante;

¢ Equipamentos instalados em locais onde a 4dgua é
considerada nao potavel ou contenha impurezas e
substancias estranhas & mesma que ocasione o mau
funcionamento do produto;

¢ Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagbes que prejudiquem ou impossibilitem ¢ seu
funcionamento;

» Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for
feita a manutengdo preventiva necessaria.

Descricao do Sistema

< Alinstalacao de gés € constituida de prumadas, ramais
e pontos de alimentagdo. Sua unidade possui pontos
de alimentagao: na cozinha (fogao) e na area de
servigo (aquecedor de acumulagéo ou de passagem,
conforme Manual do Proprietario);

» O sistema de fornecimento é o de gas natural
canalizado de rua, onde nao existe a troca ou
armazenamento de cilindros, GLP ou de caldeira
central, sendo o seu fornecimento sempre continuo;

« Tecnicamente foi prevista a instalacdo de medidores
de gas individuais por unidade possibilitando, assim,
que o consumo de gas fique totalmente individualizado

por consumidor.

Fornecedores

Os dados serd@o fornecidos no Manual do Proprietario
quando da entrega da unidade.
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Prazos de Garantia

Material:
De acordo com o fabricante.

Servico:
Vedacao das jungées - 1 ano

Cuidados no Uso

« Sempre gue nao houver utilizagdo constante, ou em
caso de auséncia prolongada no imével, mantenha os
registros e as torneiras fechados;

Nunca teste ou procure vazamentos num equipamento
a gas utilizando fésforo ou qualquer outro material
_inflamavel. Recomenda-se, paraisso, o uso de espuma

de sabdo ou sabonete. E recomendavel, também, a

instalagdo de um detector eletrénico de vazamento de

gas junto acs. aparelhos;

Os ambientes onde se situam aparelhos a gas devem

permanecer ventilados para que o gas e os pontos de

combustao se dispersem. As explosdes ocorrem pelo
acumulo de gas em determinado local. NUNCA
bloqueie a ventilacao;

» Se algum morador sentir, em sua unidade, cheiro de
gas, devera preliminarmente verificar se todos os
registros dos aparelhos a gas estdo fechados. Em
sequida, verificar se o odor provém de fora. Persistindo
o cheiro, notificar imediatamente ao zelador que se
comunicard com a concessionaria;

« Leia com atengdo os manuais que acompanham os

aparelhos que funcionam a gas;

Para execugdo de qualquer servigo de manutengao ou

de instalagao de equipamentos, sirva-se de empresas

especializadas ou profissionais habilitados pela
concessionaria da cidade, utilize materiais (flexiveis,
conexoes, efc.) adequados.

Manutenc¢ao Preventiva

« Verifique periodicamente os equipamentos {(fogao,
aquecedor), conforme orientacdo do fabricante.

Perda de Garanltia

« Se for verificada a instalagéo inadequada de equipa-
mentos (equipamentos diferentes dos especificados em
projeto), ex: instalar o sistema de acumulacao no lugar
do sistema de passagem e vice versa);

» Se for verificado que a pressao utilizada esta fora da

ificada em projeto,

¢ Se nao forem tomadaos os cuidados de uso ou nao for
feita a manutencao preventiva necessaria.

espe

Descricao do Sistema

Cada unidade de seu edificio possui uma instalacao
elétrica independente que € constituida por diversos
elementos:

« Tomadas de energia, para ligagao de eletrodomésticos
de uso corrente;

+ Tomadas especiais de energia,para ligacao de
magquinas domésticas, tais como lavadora e secadora
de roupas,lavadora de lougas, forno de micro-ondas,
torneira e chuveiro elétrico,

« Pontos de iluminagdo, para ligagdo de lampadas e
luminarias; :

e Interruptores para acionamento dos pontos de
iluminacao;

s Quadro elétrico de protegdo, para controlar as
sobrecargas dos circuitos;

e As poténcias maximas permitidas para os demais
pontos de utilizacao estédo indicadas no projeto elétrico.

Circuito:
E um conjunto de tomadas de energia, tomadas especiais,

pontos de energia, pontos de iluminagéo e interruptores,
cuja fiagdo encontra-se interligada. No caso de sua

.unidade, esta interligada de modo a dividi-lo em setores:

sala, cozinha, dormitérios, maquina de lavar louga,
maquina de secar e lavar roupas, etc, portanto, os
circuitos sdo correspondentes a estes setores.

Quadro Elétrico:

E composto por disjuntor geral com chave seccionadora
ou dispositivo diferencial residual (DR) que desliga
todos os circuitos, e por diversos disjuntores
secundarios, que desligam os seus respectivos
circuitos. Esse disjuntor diferencial tem ainda a func¢ao
de seguranca de todos os circuitos elétricos contra as
correntes de fuga provocadas por aparelhos
eletrodomésticos ou instalacao elétrica em mas

condi¢coes de conservagao.

Fornecedores

Os dados serdo fornecidos no Manual do Proprietario
quando da entrega da unidade.
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Prazos de Garantia

Tomadas e Interruptores
Material: Conforme fabricante
Servico: Funcionamento e instalacao - 1 ano

Fios, Cabos e Tubulagao
Material: Conforme fabricante
Servigo: Funcionamento e instalacdo - 1 ano

Cuidados no Uso

» Os disjuntores sao acionados pela simples
movimentagao de suas alavancas;

» NAO sobrecarregar os circuitos com a ligagao de varios
equipamentos no mesmo circuito (umlzaq;ao de
benjamins nas tomadas);

« Utilizar protegéo individual (ex: estabilizadores e
outros) para equipamentos mais sensiveis (como
computadores, home-theater, central de telefone);

e S¢ instalar ldampadas compativeis com a tensdo do
projeto (no caso de circuitos de 120 volts, utilizar
preferencialmente lampadas de 127 volts a fim de
prolongar a vida atil da mesma);

« Em caso de sobrecarga em um circuito, o disjuntor deve
ser ligado somente ap6s o desligamento do
equipamento que a provocou. Caso o mesmo venha a
desligar-se, chamar um técnico especializado para
verificar o problema;

« Em caso de necessidade de corte de energia,
sobretudo havendo dtvida sobre o disjuntor especifico,
desligar o disjuntor geral ou disjuntor referencial;

+ Quando o imovel estiver desabitado, recomendamos
desligar a chave geral (disjuntor geral) no quadro de
distribuicao;

e Ao adquirir um aparelho elétrico, verificar se o local
definido para a sua instalacdo esta provido de
condi¢des adequadas conforme a especificacao do
fabricante e do projeto;

« NAO produzir correntes elétricas nos circuitos que
ultrapassem a sua capacidade dimensionada, pois
ocorrera sobrecarga e os disjuntores dos circuitos
sobrecarregados desligam-se automaticamente e a
corrente elétrica é cortada de imediato, mas caso isso
ndo ocorra, podera haver superaquecimento da fiacao
e do aparelho elétrico ligado, o que podera provocar
riscos de incéndio e danos nas instalagoes elétricas e
nos apareihos;

s Caso o DR desarme, basta girar sua chave para arma-
lo novamente. Mas se ele tornas a desarmar, nédo force
o dispositivo e procure o equipamento elétrico que
podera estar causando fuga de corrente. ’

Manutencao Preventiva

« A manutengdo deve ser executada com 0s circuitos
desenergizados (disjuntores desligados);

 Permitir somente que profissionais habilitados tenham

acesso as instalagdes e equipamentos. Isso evitara

curto circuito, choque, etc;

Quando verificado qualquer problema elétrico, utilizar

sapatos com sola de borracha e nunca segurar dois

fios ao mesmo tempo;

+ Sempre que for executada manutengao nas instalagdes,

como troca de lampadas, limpeza e reapertos dos

componentes, desligar os disjuntores correspondentes;

Efetuar limpeza nas partes externas das instalagoes

“elétricas (espelho, tampas de quadros, etc.) somente

com pano ligeiramente Gmido;

Rever estado de isolamento das emendas de fios;

Reapertar a cada 6 meses todas as conexdes do

Quadro de Distribuigao;

L]

*®

botéo localizado no préprio disjuntor. Ao apertar o
botao, a energia sera cortada e voltard apos alguns
segundos. Caso isso ndo ocorra, trocar o DR;
* Reapertar anuaimente todas as conexdes (tomadas,
interruptores, pontos de luz) ;
Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo
pecas que apresentem desgaste, quando necessario
(tomadas, interruptores, pontos de luz).

Sugestoes de Manutencao

A segquir, procedxmemos a serem adotados para comgnr
alguns problemas:

e Parte da instalagdo néo funciona:

- verificar no quadro de distribuigado, se o disjuntor
daquele circuito ndo esta desligado. Em caso
afirmativo, religa-lo;

- se ao religa-lo ele voltar a desarmar, solicite a
assisténcia de um técnico habilitado, pois duas
possibilidades ocorrem:

- o disjuntor esta com defeito e devera ser substituido
por outro;

- existe algum curto circuito na instalacdo, e serd
necessario reparo.

Disjuntores do quadro de distribuicdo desarmando com

frequéncia:

- verificar se existe algum mau contato elétrico (conexdes
frouxas) que sao sempre fonte de calor, 0 que afeta a
capacidade dos disjuntores. Neste caso, um simples
reaperto nas conexoes resolvera o problema;

- outra possibilidade é que o circuito esteja

sobrecarregado com instalagao de novas cargas, cujas
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caracteristicas de poténcia sdo superiores as previstas
no projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado;

- verificar se nao existe nenhum aparelho conectado ao
circuito em questao, com problema de isolamento ou
mau contato que possa causar fuga de corrente.

« Superaquecimento do quadro de distribui¢do:

- verificar se existem conexoes frouxas e reapenta-las;

- verificar se existe algum disjuntor com aquecimento
acima do normal. isto pode ser provocado por mau
contato interno do disjuntor devendo o mesmo ser
imediatamente desligado e substituido.

e Chuveiro elétrico nao esquenta a agua:

- verificar se a chave de protegao no quadro de
distribuigao esta desarmada. Caso esteja, religa-la;
persistindo o problema, verificar se nao ocorreu a

queima da resisténcia do chuveiro elétrico. Se
for o caso, substitui-la.

Perda de Garantia

¢ Se for evidenciada a substituicdo de disjuntores por
outros de capacidade diferente, especxalmente de
maior amperagem;

= Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos,
chuveiros ou aquecedores elétricos sem blindagem,
desarmando os disjuntores;

« Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a
ligagao de varios equipamentos no mesmo circuito;

« Se for verificada a ndo utmzaqao de proteg:ao individual
para equipamentos sensiveis;

* Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for
feita a- manuteng@o preventiva necessaria.

[ iTEM

DESCRIGAO

PERIODICIDADE ]

Esquadrias de Aluminio

Limpeza geral esquadria{zona urbana ou rural)
Limpeza geral esquadna(zona marittma ou industrial)
Lnnpeza dos onhc:os dos truhos mfenores

. Limpeza da persiana de enroiar

. 1vezaoano

1 vez a cada 3 meses

1 vez a cada 3 meses

1 vez a cada 3 meses

Reapertar parafusos aparantes dos fechos

1 vez ao anc

Regulagem do freio .

1 vez ac ano

Impermeabilizagio
e pecas samtanas

Inspecionar os rejuntamentos dos pisos ceramlcos ralos

1vezaoane

Estruturas/Paredes

lnspecrona. a camada dranan:e do jardim

1 vez ao ano

© Repintar reas privativas -

. Acada 3 anos

Repintar &reas comuns

: Acada 3 anos

Repintar fachada da edificagio

A cada 3 anos

Instalagdes Hidraulicas/Lougas/Metais

Instalagao Eiétrica ~ Quadro de
: Distribuigao de
; Circuitos

: . Tomadas,
lnterruptores e
| Pontos de Luz

© Verificar os ralos e sifdes das iougas. tanques e pias.

A cada 6 meses

Trocar os vedantes (courinhos} das terneiras, misturadores
de 4ava'ono e de bidé e registros de pressao

- Acadaano

ernpar o aeradores (b«:os removxveus)

LA cada 6 meses

. Limpar e venficar regu!agem do mecanismo de descarga

A cada 6 meses

- Verificar gaxeta, anéis o' ring ¢ estanqueidade dos

reg-slros de gaveta e dos registros de esfera

Acada 3 anos

Verificar anéis ©' ring dos registros de presséo,

- misturador de lavatdrio de bzde

- torneira automatica e tomneira eletronica

. do quadro eleinco

Venficar o diafragma da torre de entrada € a comporta
do mecamsmo de caucd acoplada

Acada ano

' Acadsa 3 anos

Venhcar a astanquesdade da valvula de descarga

~ Umpar o crivo do chuveiro

. Acadaano

Acada 5 anos

Reapenrtar todas as conexdes

Desligar e religar os disjuntores diferenciais

. Acada ano

A cada més

Reapertar conexdes e verificar estado dos

- contatos elétricos substituindo as pecas
. que apresentem desgaste

. Acada 2 anos

NOTA: Recomendamos a contratacio de empresa especializada para realizar a manutencao preventiva
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Para os procedimentos de instalagdo de acessorios, modificagao e decoragao do seu imovel, elaboramos as
sugestdes seguintes, que tem a finalidade de orienta-lo no inicio da utilizacao do seu imovel.

Fazemos também alguns lembretes importantes com relagdo ao sistema de prevencado e combate a incéndio.

Reforma

ATENCAO: Caso seja executada a reforma no seu
imével, tome os seguintes cuidados:

« O imovel foi construido a partir de projetos elaborados
por empresas especializadas, obedecendo a
Legisiagdo Brasileira de Normas Técnicas. A
Construtora e/ou incorporadora naoc assume
responsabilidade sobre mudangas (reformas}), e esses
procedimentos acarretam perda da garantia;

Alteracdes das caracteristicas originais do imodvel
podem afetar o seu desempenho estrutural, térmico,
aclstico, etc, bem como nas unidades vizinhas,
demais areas comuns e desempenho dos sistemas
do edificio e, portanto, devem ser feitas sob

®

orientagdo de profissionais/empresas qualificadas

para tal fim e o condominio comunicado antecipa-
damente;

Consulte sempre pessoal técnico para avaliar as
implicagcdes nas condigdoes de estabilidade,
seguranga, salubridade e conforto, decorrentes de
modificacoes efetuadas;

Nunca poderao ser feitas reformas em elementos da
fachada do edificio (Terragos, janelas, etc.) e nas
areas comuns do seu pavimento (hall e escadarias).

Decoracao

» No momento da decoragao, verifique as dimensoes

dos ambientes e espacgos no Projeto de Arquitetura,
para que transtornos sejam evitados no que diz
respeito a aquisicao de mobilia efou equipamentos com
dimensdes inadequadas. Atente também a disposicao
das janelas dos pontos de luz, das tomadas e
interruptores;

* No caso do imodvel ser entregue sem o revestimento

do piso, devera ser providenciada a sua colocagéo,

Tao logo vocé receba as chaves de sua unidade, providencie junto as concessionarias os pedidos de ligagoes
locais individuais de telefone, luz e gas pois elas demandam um certo tempo para serem executadas.

respeitando as condigdes técnicas estipuladas no
Memorial Descritivo, especifico de sua unidade, tais
como espessura maxima permitida, desempénho
acustico, etc. A alteragao do revestimento podera

descaracterizar o desempenho previsto nos

projetos; .

A colocagao de redes e/ou grades em janelas devera
respeitar o estabelecido na Convengao do Condominio
e no Regulamento Interno do Condominio;

Nao encoste o fundo dos armarios nas paredes para
evitar a umidade proveniente da condensagao; sendo
aconselhavel a colocacao de um isolante como, por
exemplo, chapa de isopor, entre o fundo do armario e
a parede;

Nos locais sujeitos a umidade (sob as pias) utilize
sempré revestimento impermeavel (tipo férmica);
Para fixagcao de acessorios (quadros, armarios,
cortinas, saboneteiras, papeleiras, suportes) que
necessitem de furacdo nas paredes de sua umdade e
importante tomar os seguintes cuidados:

- Observe se o local escolhido nao e passagem de
tubulacdes hidraulicas, conforme detalhado nos
Projetos de Instalagdes Hidraulicas constantes no
Manual do Proprietario;

- Evite perfuragac na parede proxima ao quadro de
distribuicdo e nos alinhamentos verticais de
interruptores e tomadas, para evitar acidentes com
os fios elétricos;

- Para furagdo em geral utilize, de preferéncia,
furadeira e parafusos com bucha. Atente para o tipo
de revestimento, bem como sua espessura, tanto
para parede quanto para teto e piso;

- Na instalacdao de armarios sob as bancadas de
lavatérios e cozinha, deve-se tomar muito cuidado
para que os sifoes e ligacdes flexiveis nao sofram
impactos, pois as jungdes podem ser danificadas,
provocando vazamentos.
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Por ocasiao da mudanca para o seu imovel é aconselhavel que se faca um planejamento, respeitando-se o
Regulamento Interno do Condominio, e prevendo a forma de transporte dos moveis levando-se em
consideragéo as dimensdes dos elevadores, escadarias, rampas e os vaos livres das portas.

« Ainstalagao elétrica de seu imével é dividida em varios circuitos. Gada um tem limite determinado de carga em projeto,
o que devera ser conhecido para a verificacao de quais aparelhos eletrodomésticos poderéo ser neles ligados.

* O quadro de luz da unidade esta sendo entregue com o diagrama dos disjuntores.

» Ao adquirir qualquer aparelho verifique primeiramente a compatibilidade da sua voltagem e potencna, que devera
ser no maximo igual, & voltagem e poténcia dimensionada em projeto para cada circuito.

« Na instalagdo de luminarias solicite ao profissional habilitado que esteja atento ao total isolamento dos fios.
» Para sua orienta¢do, o consumo de energia de seus equipamentos é calculado da seguinte forma:

Consumo KW/h = Poténcia W
1000

« Apesar dos riscos de incéndio em edificios serem pequenos, eles podem ser provocados por descuidos como
esquecer ferros de passar roupas ligados, panelas super aquecidas, curtos-circuitos ou mesmo cigarros mau
apagados.

« O seu edificio € dotado de um-Sistema de Prevengao e Combate a Incéndio, projetado de acordo com as normas
do Corpo de Bombeiros.

« Este sistema abrange reserva de dgua na caixa d' dgua, prumadas, mangueiras de incéndio, extintores e alarmes.

« Certifique-se junto ac condominio que estes itens encontram-se em perfeito estado, somente sao utilizados para
esse fim e nao sofreram alteragédo com relacao ao projeto original.

e Em caso de Incéndio:
- Informe a portaria para avisar aos demais moradores
- Ligue para o Corpo de Bombeiros
- Nao utilize os elevadores
- Evacue imediatamente o local
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